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INTRODUCERE
L0

1.1. Ce este 0 ,,competenta”?

O ,competentd” reprezinta o parte a expertizei dobandite in mod normal prin
asimilarea cunostintelor, abilitatilor si comportamentelor asociate cu o anumita
ocupatie. Termenul ,competitie de meserii” se refera la orice concurs de abilitati
vocationale, care se bazeazad pe una sau mai multe ocupatii pentru care existd un
reper, o descriere sau un standard. Competitiile de meserii fac referire la ocupatii,
deoarece acestea sunt intelese la nivel international, sunt asociate cu o cariera si au
longevitate.

1.2. Rolul si scopul competitiei WorldSkills

Competitia WorldSkills se situeaza in fruntea competitiilor de meserii pentru tinerii
din intreaga lume. Participarea se bazeaza, in mod normal, pe succesul obtinut in
competitiile de meserii nationale si/sau regionale/continentale. Competitiile selectate
pentru Competitia WorldSkills ar trebui sa reflecte valoarea lor pentru meseriile care
beneficiaza cel mai mult de performanta exceptionald a tinerilor bine pregatiti si
talentati. in acest fel, Competitia WorldSkills contribuie la bun3starea colectivi si
individuala a societatilor si economiilor din intreaga lume.




1.3. Contextul vocational

Competitia WorldSkills se intinde pe parcursul a zeci de ani in care pietele muncii,
economiile si societatile au trecut de la stabilitate la dinamism, de Ia predictibilitate
la instabilitate. Noile tehnologii prezinta provocadri multiple atat pentru natura muncii,
cat si pentru pregatirea pentru viitorul profesional. Prin urmare, Competitia WorldSkills
necesita acum o abordare flexibila, receptiva si bazata pe informatii concrete in
selectarea si organizarea competitiilor sale de competente.

Principiile generale care stau la baza unei astfel de abordari sunt:

= mobilitatea: pentru a sprijini mobilitatea persoanelor si a competentelor in
vederea accesului, sustenabilitatii, transferului si progresului in munca si in
viata. Din punct de vedere ocupational, acest lucru implica corelarea ocupatiilor si
sprijinirea credrii unor harti de parcurs profesional;

= conectivitatea: pentru a sprijini Tn mod activ si precis dezvoltarea sistemelor
de educatie si formare profesionald (VET) ale membrilor in raport cu economiile,
pietele muncii si societatile lor; si

= optimizarea: pentru a trece de la un portofoliu de competitii bazat pe istoric,
oferta si pragmatism, la o relatie dinamica cu tendintele ocupationale si sociale
globale majore.

1.4. Tendinte vocationale

Tendintele ocupationale si sociale pun la indoiala ipotezele si aborddrile actuale
privind educatia si formarea profesionala. Acestea includ:

= extinderea dezvoltdrii competentelor la niveluri superioare de educatie,

= 0 mai mare diversitate si bogdtie in dezvoltarea competentelor,

= un simt mai larg al proprietatii si preocuparii, Si

= 0 apreciere si o intelegere mai puternica a dezvoltdrii competentelor.

Aceste tendinte sunt deja vizibile in cadrul competitiei WorldSkills si ar trebui sd se
reflecte direct in selectarea si organizarea competitiilor de competente.



CINE ESTE UN EXPERT?
L4

Expertul este o persoana cu experientaintr-o abilitate, meserie sau tehnologie.

Expertul este responsabil pentru asigurarea managementului, indrumarii si conducerii
pentru o competitie de meserii. Expertul este membru al echipei de management
care organizeaza o competitie la nivel local sau regional.

In special, Expertul se asigurd cd mediul de concurs este creat intr-un mod care
permite fiecarui concurent sa realizeze cea mai buna lucrare posibila pe parcursul
celor doua zile ale competitiei. Expertul joaca un rol crucial in gestionarea pregatirii
Si executiei competitiei. EI/Ea creeaza sarcina de lucru si este responsabil(d) pentru
evaluare. Expertul este, In ultimd instantd, responsabil pentru integritatea si
siguranta competitiei si pentru asigurarea conformitadtii cu toate regulile, procedurile
si practicile de evaluare in vigoare.
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3.1. Cod de etica si conduita

Devine membru al echipei de management care
organizeazd o competitie de meserii la nivel
local sau regional. Aceasta este formata dintr-
un coordonator al competitiei, un Expert si un
reprezentant al industriei respective.

Accepta codul de etica WorldSkills, care descrie
valorile si fundamentele etice ale WorldSkills.

Accepta codul de conduita WorldSkills, care
descrie modul in care comportamentul etic este
promovat si implementat Tn activitatea zilnica a
organizatiei.

Toti Expertii sunt obligati sa se comporte la cele
mai inalte niveluri de integritate, onestitate si
corectitudine.

Fiecare competitie are o echipa de management
care se ocupa de gestionarea acesteia.

Aceasta isi asumad responsabilitatea organizdrii
competitiei la nivel local sau regional, inclusiv
relatiile interne si externe cu angajatori,
furnizori, colegi, experti si parti interesate. Un
membru al echipei de management stabileste
standardele minime de comportament asteptate
de WorldSkills pentru orice persoana care o
reprezinta.

Un membru al echipei de management a
competitiei acceptd valorile fundamentale ale
WorldSkills: excelenta, diversitate, corectitudine,
inovatie, integritate, parteneriat si transparenta.

Un membru al echipei de management a
competitiei acceptd descrieri ferme ale
comportamentului etic pentru miscarea
WorldSkills, tinand cont de diversitatea culturalg,
sociald si economica a comunitatii WorldSkills.

Una dintre cele mai importante cerinte in acest
sens este de a se asigura cd niciun concurent
sau grup de concurenti nu obtine niciun avantaj
neloial prin primirea de informatii in avans
despre testare pe care alti concurenti nu le
primesc.

%

3.2. Cunostinte, competente, indatoriri si responsabilitati

Detine o calificare formald/recunoscutad cu
experienta industriald si/sau practicd dovedita
in domeniul pentru care este acreditat/a

Are cunostinte, intelegere si expertiza dovedite
in domeniul standardelor si evaludrii in educatia
si formarea profesionald (VET) si/sau in sectorul
(sectoarele) industrial(e) relevant(e).

Este calificat in sectorul (sectoarele)
industrial(e) relevant(e).

Este implicat in educatia si formarea
profesionald (VET) si/sau in sectorul (sectoarele)
industrial(e) relevant(e).




Este un expert acceptat n tara/regiunea sa

Are confirmarea ca organizatia industriala
relevanta sau institutia de invdtamant din tara/
regiunea sa li acceptd competenta tehnica

Este foarte competent si are experientd in
meseria pe care o reprezintd in competitie

Are experientd relevanta si actuald in competitii
si/sau jurizare

Cunoaste si respecta regulile competitiei,
fisa tehnica si alte documente oficiale ale
competitiei

Dovedeste o naltd integritate - trebuie sa fie
onest, obiectiv si corect si pregdtit sa coopereze
cu ceilalti, dupa cum este necesar.

Este capabil sa comunice eficient atat in limba
engleza scrisd, cat si vorbitd

Are capacitatea n viata profesionala si
personala de a indeplini atributii de Expert

Are bune abilitdti de relationare interpersonala
si este constient de contextul cultural

Este capabil sa utilizeze un computer si sa
comunice prin intermediul internetului

Are cunostinte de baza de psihologie si
pedagogie

Este un profesionist recunoscut si respectat.

Este un profesionist recunoscut si respectat.

Este un profesionist competent in domeniul sdu.

Este un jurat experimentat.

Ofera feedback sincer, recunoaste performanta
si abordeaza non-performanta.

Se supune celor mai Thalte standarde etice si
profesionale fatd de sine si fatd de ceilalti.

Este competent in limba engleza.

indeplineste sarcinile de Expert fira obstacole.

Sarcinile suplimentare ale unui Expert sunt
acceptate de angajatorul sau.

Are competente de conducere.

Este capabil sa mentina relatii cu persoane
diferite din punct de vedere cultural, de diverse
varste.

Are cunostinte de operare pe calculator.

Are inteligenta sa emotionald dezvoltata si este
capabil sd sprijine concurentii.




3.3. Atribute personale

Este
VIZIONAR
un GANDITOR STRATEGIC
un COMUNICATOR ABIL
un FACTOR DE DECIZIE
CENTRAT PE ELEVI
ORIENTAT SPRE REZULTATE
RESPONSABIL
ETIC SI ONEST
EMPATIC
ECHILIBRAT
RESPONSABIL
DE AJUTOR
AMUZANT
TN CONTINUA INVATARE
EXPERT IN TEHNOLOGIE

Are
0 IMAGINE DE SINE SANATOASA
0 PERSPECTIVA REALISTA SI POZITIVA
0 ATITUDINE FLEXIBILA

CAPACITATE DE ORGANIZARE

0 STARE DE SPIRIT ECHILIBRATA

INCREDERE IN SINE
ATITUDINE JUSTA

CAPACITATEA DE CONECTARE

SENSIBILITATE MULTICULTURALA

3.4. Competente de conducere

Creeaza viziune si strategie

Cu atributele sale personale
un expert in competente:

INCURAJEAZA DEZVOLTAREA CELORLALTI
ESTE UN MODEL DE INTEGRITATE
COMBATE IPOCRIZIA
I MOTIVEAZA PE CEILALTI
INTELEGE MEDIUL DE AFACERI
PROMOVEAZA MUNCA iN ECHIPA
GESTIONEAZA SCHIMBAREA
OFERA O DIRECTIE
OFERA FEEDBACK
SE DISTREAZA
TMPARTASESTE INFORMATII
SE COMPORTA CA UN MENTOR
ESTE DORNIC SA INVETE SI SA SE ADAPTEZE

. Lucreaza cu altii pentru a implementa

activitdti concrete

. Comunica cu claritate si convingere
. ldentifica problemele, implicatiile si

activitdtile care pot avea un impact asupra
rezultatului

. Stabileste prioritdtile si comunica problemele

legate de strategia organizationala

. Raspunde la schimbdrile de directie si

prioritatile organizationale

. Implementeaza solutii care raspund

prioritatilor in schimbare




Mobilizeaza oamenii

Sustine integritatea si respectul

10.

11.

Creeazd un sentiment de scop si directie
comuna Tn echipa

Stabileste asteptadri clare, monitorizeaza si
evalueaza performanta

Identifica, gestioneaza si sustine talentele
colective si individuale

Investeste timp si resurse pentru a sprijini
invatarea continua

Identifica oportunitati de invdtare care fi
provoaca pe concurenti si le incurajeaza
dezvoltarea

Stabileste planuri de Tnvdtare si dezvoltare si
oferd oportunitdti pentru invdtare si dezvoltare
continud

Ofera feedback sincer, recunoaste performanta
si abordeazd non-performanta din echipa sa
Creeazd un mediu suficient de competitiv in
care concurentii au stimulentele necesare
pentru propriile idei si initiative

Isi stabileste obiective ambitioase si modeleazd
dedicarea si performanta ridicatd

Construieste un angajament fatd de excelentd
printr-un dialog deschis si constructiv

li inspird pe ceilalti prin dedicare si actiuni
personale

Valorizeaza si oferd sfaturi autentice, bazate pe
dovezi

Se supune celor mai inalte standarde etice si
profesionale, atat pentru sine, cat si pentru
ceilalti.

Modeleazd angajamentul fatd de serviciile
centrate pe cetdtean si interesul public
Implementeazad practici pentru a promova un
mediu incluziv si sdnatos, lipsit de hartuire si
discriminare

Promoveaza si respecta diversitatea oamenilor
si abilitatile acestora

Recunoaste si raspunde la aspecte legate de
bundstarea concurentilor

la decizii intr-un mod impartial, transparent si
nepartizan

Se implica in autoreflectie si actioneaza pe baza
observatiilor




Colaboreaza cu partenerii si pdrtile interesate

Promoveaza inovatia si ghideaza schimbarea

Obtine rezultate

Construieste si cultiva retele si relatii eficiente
si colaborative

Cauta si valorifica oportunitati pentru
imbunadtdtirea rezultatelor prin parteneriate
ncurajeaza discutiile deschise si constructive
despre diverse perspective

ncurajeaz alti experti sa participe la initiative
de colaborare

Ascultd activ pentru a intelege impactul
problemelor si perspectivele celorlalti
Implementeaza si comunica strategii care
Tmbundatdtesc colaborarea

Recunoaste contributia celorlalti la atingerea
obiectivelor

Tncurajeazi si aplica practici solide de
gestionare a riscurilor

Identificd oportunitatile si barierele in calea
inovdrii

Propune practici si concepte creative
Tncurajeazd alti experti s genereze abordari
noi si inovatoare

Isi incurajeaza echipa s exploreze noi
perspective atunci cand rezolva probleme
Cauta sprijin pentru a facilita si incuraja
inovatia

Ajusteazd practicile pentru a aborda lectiile
Tnvdtate Tn urma esecurilor si greselilor
Implementeaza planuri care raspund
schimbarilor de directie si prioritati
ntelege impactul schimbarilor care pot fi
necesare in timpul competitiei si ia masurile
corespunzdtoare

. Demonstreazd rezilientd, calm si o perspectivd

pozitivd intr-un mediu de incertitudine si
ambiguitate

Coordoneaza si prioritizeaza activitatile
de lucru pentru a contribui la obiective si
rezultate

Cuantifica, monitorizeaza si controleaza
resursele si costurile




. Stabileste si revizuieste planurile
operationale pentru a reflecta prioritatile
sau conditiile Tn schimbare

. Informeaza despre luarea deciziilor cu o
intelegere solida a contextului, datelor si
dovezilor

5. la decizii dificile si actioneaza la momentul
oportun

6. lsi asumd responsabilitatea si recunoaste
impactul si rezultatul deciziilor

3.5. Cerinte privind sanatatea, siguranta si mediul

Echipa de management a competitiei si Expertii
sunt responsabili de planificarea si desfasurarea
competitiilor Tn conformitate cu
1. reglementdrile tarii/regiunii gazda
2. politica si reglementarile WorldSkills
privind sdandtatea si securitatea in munca si
protectia mediului
cerinte specifice competentelor din
descrierea tehnica

Respectd legislatia privind sdndtatea si
securitatea Tn munca si protectia mediului

Cunoaste procedurile de urgenta pentru
evacuare, prim-ajutor, incendii si scurgeri de
lichide

Cunoaste procedurile de urgenta si le poate
utiliza.

Se asigurd cd toti concurentii primesc informatii
si instruire privind sanatatea si securitatea in
munca si protectia mediului

Ofera informatii si instruire privind sanatatea si
securitatea Th munca si protectia mediului

Acordul privind sandtatea si securitatea in

Se asigurad ca concurentii semneaza acordul " . o
munca si protectia mediului este semnat.

privind sdndtatea, securitatea si mediul

3.6. Descrieri tehnice, infrastructura si organizarea atelierului

e o : . Un concurs de meserii primeste un nume
Specifica numele concursului de meserii . . .
asociat cu rolul profesional sau ocupatia.

Expertul pregdteste documentele pe baza
Specificd strategia de evaluare si schema de strategiei de evaluare WorldSkills si a
punctaj standardului ocupational WorldSkills pentru
concursurile de meserii.




Pregdteste proiectul de testare.

Permite concurentilor sa performeze si sa
concureze in conformitate cu cerintele autentice
ale rolului sau meseriei respective.

Specificd managementul si comunicarea

Decide asupra oricaror cerinte specifice in
materie de sdandtate si securitate in munca si
protectia mediului

Specifica materialele si echipamentele care
trebuie furnizate de catre concurenti (trusd de
scule)

Specificd echipamentul disponibil la atelier.
Echipamentul este furnizat de organizator sau
de partenerii sai.

Specificd materialele si echipamentele interzise
in atelier

Decide asupra regulilor specifice abilitdtilor

Specificd cerintele pentru atelierele
concurentilor

Atribuie ateliere concurentilor

Fiecare concurs de meserii are un proiect de test
care descrie munca ce trebuie intreprinsa de
catre concurenti pentru a demonstra excelenta
ocupationala. Proiectul de test trebuie sa
surprindd contextul, scopul, procesele si
rezultatele unei ocupatii, precum si programul
de desfasurare al competitiei.

Expertul decide canalele de comunicare cu
echipa de management a competitiei si cu
concurentii.

Expertul in competente dezvolta orice cerinte
specifice in materie de sdndtate si securitate in
munca si protectia mediului

care se aplica in mod specific competitiei
respective.

O trusd de scule a concurentului este

orice recipient care contine uneltele si/sau
echipamentul furnizate de concurent pentru
finalizare.

fntocmeste un plan de dotare a atelierelor de
catre organizator sau partenerii sai

Concurentilor le este interzis sa aduca
echipamente care nu au fost aprobate de
Experti inainte de competitie.

Expertul elaboreaza orice reguli care se aplicd
in mod specific competitiei. Regulile au

scopul de a oferi detalii specifice si claritate in
domenii specifice competitiei. Regulile specifice
meseriei nu pot avea prioritate fata de regulile
competitiei - regulile competitiei au prioritate.

Configuratia atelierului trebuie definitd pentru a
asigura echitatea concurentei.

Locurile de lucru vor fi atribuite concurentilor
aleatoriu, prin tragere la sorti, in cadrul
competitiei.




3.7. Proceduri de evaluare

Stabileste domeniul de aplicare al metodelor de
evaluare intr-un concurs de meserii:

Masurarea este utilizata pentru a evalua
acuratetea, precizia si alte performante care pot
fi masurate obiectiv. Se utilizeaza acolo unde
trebuie evitata ambiguitatea.

Judecata profesionala este utilizatd pentru a
evalua calitatea performantei. Aici pot exista
mici diferente de opinie la aplicarea parametrilor
de referintd externi.

Stabileste schema de notare. Schema de notare
leaga evaluarea de standardele care reprezinta o
competitie de meserii.

Stabileste proceduri de evaluare si notare

Expertul stabileste principiile si tehnicile cu
care trebuie sd se conformeze evaluarea.
Atat masurarea, cat si judecata trebuie sa
demonstreze cd evaluarea si notarea lor se
bazeaza pe repere externe explicite, extrase
din cele mai bune practici ale industriei si ale
mediului de afaceri. Baza pentru acordarea
oricdror note este atingerea unui standard
industrial acceptabil.

Expertul stabileste:

1. oschema de notare cu o scalda de minimum

80 si maximum 160 de puncte

Criterii de evaluarede la51a 9

Fiecare criteriu de evaluare poate fi impartit

in mai multe subcriterii cdrora li se atribuie

puncte. Fiecare criteriu este clasificat fie

ca masuratoare, fie ca judecatd, pentru

a reflecta metoda de evaluare adoptata.

Fiecare subcriteriu valoreaza maximum

doua puncte (echivalentul a 2% din totalul

punctelor disponibile).

. tipuri de note: note subiective (judecata) si
note obiective (mdsurare).

. formularele de marcare sunt organizate in
functie de subcriterii

2.
3.

Expertul

1. numeste echipe de notare formate din
minimum trei experti

2. specificd procedurile pentru evaluarea prin
madsurare (da sau nu)

3. specifica procedurile de evaluare prin
judecata - scorul variazd de la O la 3. Este
necesar sa se ofere o explicatie pentru
punctaj. De exemplu: O - nu poate fi utilizat
n industrie, 1 - este nevoie de regandirea
ideilor, 2 - un bun punct de plecare pentru
designul final, 3 - poate fi utilizat in industrie.
specifica procedurile pentru publicarea
rezultatelor




Stabileste proceduri pentru publicarea
rezultatelor

3.8. Inainte de competitie

Obtine un certificat de proiect SkillsComp pentru
a lucra ca Expert

Revizuieste codul de eticad si conduita si se
angajeaza sa respecte codul prin semnarea
acestuia

Studiaza si are cunostinte practice despre
regulile competitiei, politica de sandtate

si securitate Tn munca si protectia mediului
corespunzatoare, descrierea tehnica si lista
de infrastructura pentru domeniul sau precum
si despre toata documentatia oficiala a
competitiei.

Rezultatele oficiale vor fi furnizate pentru
competitia de meserii, cu listarea tuturor
concurentilor, a punctelor si medaliilor acestora.

Documentul autorizeaza Expertul sa isi
desfasoare activitatea la competitii locale/
regionale de meserii.

Semneaza codul de etica si conduita.

Cunoaste documentatia oficiald a competitiei.

o . Proiectul sau modulul/modulele de testare sunt
Dezvoltd un proiect de testare sau un modul(e) dezvoltate

nscrie concurentii intr-o competitie de meserii

Stabileste un plan de instruire pentru concurenti

Concurentii sunt inscrisi de un Expert

Se stabileste planul de antrenament pentru
concurenti.

o : Concurentii sunt antrenati sub supravegherea
Supravegheazd antrenamentul concurentilor ) :
: unui Expertului

3.9. La competitie

Participa la desfasurarea concursului de meserii

Respecta regulile si procedurile competitiei

Expertul isi asuma responsabilitatea de a
organiza concursul de meserii

Regulile si procedurile competitiei sunt
respectate.

Foloseste schema de notare pentru a evalua Schema de notare este utilizata pentru evaluare.
concurentii




Evalueazad performanta concurentilor intr-un
mod obiectiv si corect

Completeaza formularul de notare conform
procedurilor de evaluare

Se asigurad cd regulile si procedurile competitiei
sunt aplicate corect in timpul desfasuradrii
acestuia.

Participa la construirea si dezvoltarea echipei

Se asigurad ca toti concurentii sunt constienti de
reglementarile privind sandtatea, siguranta si
mediul si, ulterior, asigura respectarea strictd a
acestor reguli pe tot parcursul competitiei.

3.10. Dupa competitie

Face parte din echipa de evaluare dupd
competitia de meserii

Completeaza formularul de evaluare al
concursului

Sugereaza imbunatatiri ale regulilor si
procedurilor concursurilor de meserii

Sugereaza imbunatatiri ale descrierii tehnice

Este obiectiv in timpul evaludrii.

Formularul de marcare este completat.

Regulile si procedurile competitiei sunt aplicate
corect pe parcursul desfasurarii acesteia.

Dezvolta atitudinea mentala si spiritul de
echipa.

Reglementdrile de sandtate, siguranta si mediu
sunt respectate pe tot parcursul competitiei.

Competitia este evaluata.

Formularul de evaluare a concursului este
completat.

Regulile si procedurile competitiilor sunt
imbundtatite.

Descrierea tehnica este Tmbunatatita.
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